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CAMPANHA SALARIAL DO TELEATENDIMENTO

Assembleia de aprovacao da pauta
sera realizada na proxima terca (26)

erd realizada na proxi-

ma terca-feira (26), as

10h e as 16h, na Sede
do Sinttel Bahia, as assembleias
para aprovacgao da pauta de reivin-
dicacOes que norteara as discus-
soes do Acordo Coletivo de Traba-
Iho - ACT 2020 das empresas de
teleatendimento (Call Center),
cuja data base é 1° de janeiro. O
Acordo é firmado entre a empresa
contratante (ou Sindicato patro-
nal) e o Sindicato dos trabalhado-
res.

O Acordo Coletivo é o instru-
mento onde estao contidos os prin-
cipais pontos que estipulam as
condicOes de trabalho, os itens eco-
ndémicos e sociais, como salario,
piso salarial, tiquete alimentacao,
auxilios creche e PNE, além de
assisténcia médica, prazos para
entrega de atestados médicos, etc.

A pauta que sera avaliada em
assembleia foi formulada através

das sugestoes coletadas pesqui-
sas aplicadas pelos dirigentes sin-
dicais junto aos trabalhadores e
trabalhadoras de forma presenci-
al, nas principais empresas do
setor. As pesquisas online ainda
estao disponiveis em nosso site.

Os trabalhadores e as trabalha-

doras devem participar ativamen-
te da campanha salarial, acompa-
nhando os resultados das reu-
nides através do nosso site e redes
sociais, participando das ativida-
des convocadas pelo Sindicato,
marcando presenca e votando nas
assembleias.




Atencao! 0 Acordo sd e fechado apas a aprovacao da proposta final pela
categoria. Portanto, QUEM APROVA 0 ACORDO E 0 (R) TRABALHADOR (A)

Acordo Coletivo
de Trabalho (ACT)

= ¢ o conjunto de clausulas que regulamen-
tam a relacao de trabalho de uma determinada
categoria. A partir de sua homologagao na Dele-
gacia Regional do Trabalho (DRT), o Acordo Cole-
tivo passa a ter o caréater e forga de Lei, impondo

punicdes no caso de descumprimento.
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Data base

= é o perfodo do ano destinado a correcao
salarial e revisdo das condicOes de trabalho
especificadas por Acordo, Convencao ou Dis-
sidio Coletivo de cada categoria profissional.
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Pauta de

reivindicacoes:
= é o documento que con-
tém a proposta de modifica-
¢ao e insercdo de clausulas
no ACT, geralmente enviada
as empresas antes da data-
base. A Pauta de Reivindica-
¢des é construida a partir de
uma pesquisa feita entre os
trabalhadores. A redagao
final da pauta é decidida em
assembleia geral, convocada

pelo Sindicato para esse fim.
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